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PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczenn zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Oznacza to, ze pacjent ma prawo
oczekiwaé, ze metody podejmowane w procesie udzielania $wiadczenia
zdrowotnego beda najbardziej aktualne i sprawdzone. Jezeli istniejg
ograniczenia w mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen, pacjent ma
prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych
procedury ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy
medycznej w stanach nagtych. Stan nagly to stan polegajacy na nagtym
przewidywanym w krotkim czasie pojawieniu sie objawdéw pogarszania
zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze byé powazne uszkodzenie
funkcji organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia. Taki stan wymaga
podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu $wiadczen
zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie, jak réwniez pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki
(potoznej).

Lekarz moze odmoéwi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub
zasiegniecia opinii innego lekarza, w momencie uznania, ze zgdanie pacjenta
jest bezzasadne. Zaréwno zadanie pacjenta jak i odmowe lekarza odnotowuje
sie w dokumentacji medycznej, sytuacja wyglada analogicznie w zakresie
zasiegania opinii innej pielegniarki (potoznej).

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody na
zastosowanie okreslonej procedury medycznej. Wynika to z koniecznosci
poszanowania jego autonomii i prawa do decydowania o sobie. Warunkiem
udzielenia przez pacjenta skutecznej i wainej zgody jest uzyskanie przez
pacjenta petnej informacji na temat wszystkich proponowanych i mozliwych
metod diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstw
ich zastosowania albo zaniechania.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNE)J

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, poza obowigzkiem
rzetelnego prowadzenia dokumentacji medycznej kazdego pacjenta, ma
réowniez obowigzek udostepniania dokumentacji medycznej uprawnionym do
tego osobom i jednostkom. Przede wszystkim prawo do dostepu do
dokumentacji medycznej ma sam pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
osoba upowazniona przez pacjenta (lub przedstawiciela ustawowego). Po
$mierci pacjenta dostep do dokumentacji ma przedstawiciel ustawowy lub
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia. Zadna z tych oséb nie ma
obowigzku uzasadniania swojego zgdania w przedmiocie dostepu do
dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na podstawie wniosku.
Dokumentacja moze by¢é w formie papierowej lub elektronicznej. Pierwsza
kopia dokumentacji w wersji papierowej jest wydawana nieodptatnie. Kolejne
kopie pfatne zgodnie z aktualnym cennikiem. Udostepnienie dokumentacji
medycznej odbywa sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni.

PRAWO DO INFORMACII

Osoby wykonujagce zawody medyczne majg obowigzek
informowania pacjenta o jego stanie zdrowia oraz stosowanych wzgledem
niego procedurach medycznych (metodach leczenia). Przestrzeganie tego
obowigzku jest wazne réwniez dlatego, ze dopiero kompletna informacja na
temat okreslonych metod diagnostycznych daje podstawe do wyrazenia zgody
przez pacjenta na zastosowanie jakiejkolwiek z nich wzgledem niego.

Wszelkie informacje na temat stanu zdrowia i zastosowanych
metod leczenia powinny by¢ przekazywane pacjentowi w sposdb przystepny,
czyli przy wykorzystaniu stownictwa i terminologii zrozumiatej dla pacjenta ze
wzgledu na jego wiek, wyksztatcenie i stan zdrowia, w szczegdlnosci stan
psychiczny. Pacjent ma prawo prosi¢ o wyjasnienie przekazywanych mu
informacji tak dtugo, az beda one dla niego w petni zrozumiate.

PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACII Z NIM ZWIAZANYCH

Osoby wykonujgce zawody medyczne maja obowigzek zachowania
tajemnicy zawodowej odnosnie wszelkich informacji uzyskanych na temat
pacjenta. Sa to zaréwno dane dotyczgce stanu zdrowia pacjenta i stosowanych
metod leczenia, jak i wiadomosci niezwigzane bezposrednio z procesem
leczenia. Nie ma znaczenia réwniez zrodto uzyskania stosownych informacji.
Tajemnica sa objete zaréwno wiadomosci uzyskane bezposrednio od pacjenta,
jak i od osdb trzecich czy nawet samodzielnie ustalone przez osobe udzielajaca
Swiadczen zdrowotnych. Jedynie fakty powszechnie znane nie beda objete
zakazem tajemnicy zawodowe;j.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci podczas udzielania
Swiadczern zdrowotnych, czyli przede wszystkim gwarancji odpowiedniej
poufatosci i ochrony prywatnosci w trakcie leczenia. Pacjenci powinni by¢
przyjmowani przez osoby udzielajgce $wiadczenn zdrowotnych pojedynczo.
Pacjent powinien mie¢ mozliwo$¢ przygotowania sie do badania w miare
mozliwosci w zastonietym miejscu, zas sposéb i miejsce podejmowania dziatan
medycznych powinno uniemozliwia¢ uczestnictwo w nich, nawet przypadkiem,
osobom postronnym, w szczegdlnosci innym pacjentom.

Prawem pacjenta jest takie mozliwos¢ obecnosci osoby bliskiej
podczas udzielania $wiadczenn zdrowotnych, co jest istotne zwitaszcza w
przypadku pacjentdéw bedacych dzie¢mi. Osoba wykonujgca zawdd medyczny
moze sprzeciwic sie obecnosci osoby bliskiej jedynie wéwczas, gdy grozitoby to
wystgpieniem zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo
zdrowotne pacjenta.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent powinien posiada¢ odpowiednie dokumenty — dowdd
osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub
pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.
Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do
istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.

Pacjent ma obowigzek odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych
pacjentéw i pracownikéw podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.
Polskie prawo nie toleruje zniewazania ani pomawiania 0séb wykonujacych
zawody medyczne. S3 to dziatania zabronione przez Kodeks Karny, a
dodatkowo godzgce w dobra osobiste personelu medycznego. Za zniewazenie
pracownika medycznego (ktéry w pracy jest funkcjonariuszem publicznym)
grozi odpowiedzialnos$¢ karna (grzywna lub ograniczenie wolnosci).

Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komadrkowych powinno sie
odbywac¢ w sposdb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw oraz
pracownikéw podmiotu udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych.

Informacje i porady w zakresie praw pacjenta mozna uzyskaé w nastepujacych instytucjach:

. Ogdlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta, tel. 800 190 590
. Centrala NFZ Wydziat Skarg i Wnioskéw w Departamencie Spraw Swiadczeniobiorcéw (]

. Mazowiecki Oddziat Wojewddzki NFZ
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